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* Raport . Jak o PR mowig media” jest elementem inicjatywy ,PR. Bez komentarza®, ktora stanowi
odpowiedz Srodowiska public relations na powszechne zjawisko naduzywania terminu ,,public
relations” i skrotu ,PR” do okreslania innych - zwtaszcza nieetycznych - technik komunikagiji.

* Wiecej na temat inicjatywy: prbezkomentarza.pl



Metodologia

Tegoroczny raport powstat na bazie 6101 materiatow z mediow (prasy, portali internetowych, radia i telewizji),
w ktorych pojawity sie roznorodne sformutowania zwigzane z PR (PR-owy, piarowy, public relations, itp).

Instytut Monitorowania Mediow zindeksowat i wyselekcjonowat materiaty z okresu 12 miesiecy - od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku, a nastepnie Zwigzek Firm Public Relations przeprowadzit analize ilosciowa materiatu oraz

jakosciowa analize tresci.

Dodatkowo materiaty zostaty sklasyfikowane ze wzgledu na wydzwiek przypisany znaczeniu PR w danym
kontekscie (neutralne, pozytywne, negatywne) oraz tematyke, w jakiej pojawiaty sie wyrazenia zwigzane z PR.



Czestotliwosc,
typy mediow, tytuty

Statystyki




Popularnosc

PR a kalendarz polityczny

Popularnosc wyrazen zwigzanych z PR jest
wyraznie powigzana z wydarzeniami na scenie
politycznej.

Podobnie jak w 2018 roku wyjatkowo duzy
przyrost publikacji o PR obserwowalismy we
wrzesniu - w okresie przedwyborczym.

Wrzesien 2019 byt tez okresem ujawniania
politycznych afer (hejterzy w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, PR-owiec prowadzacy strone
.Sok z buraka®, wydatki Polskiej F undac;i
Narodowej), w ktorych kontekscie czesto
pojawiaty sie wyrazenia zwigzane z PR.

Wiele wzmianek o PR opublikowano takze przed
wyborami do europarlamentu. W styczniu PR
pojawiat sie czesto w kontekscie dziatan politykow
i 0sob publicznych po Smierci Pawta Adamowicza.
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Liczba publikacji w podziale na miesiace. Zrodto: IMM.
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0 PR najwiece] w internecie

Ponad potowa wszystkich wzmianek o PR (niemal
3,5 tys.) zostata opublikowana na portalach
internetowych.

W telewizji PR pojawit sie okoto 1.5 tysigca razy.

Radio i prasa byty mediami, w ktorych wyrazenia
zwigzane z PR pojawity sie w stosunkowo mnigjszym
stopniu.
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Liczba publikacji w podziale na media. Zrodto: IMM.
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Ktore media mowig o PR najczesciej?

0 public relations najczesciej wspominajg media
o profilu informacyjno-publicystycznym.

Piec pierwszych mediow w zestawieniu to stacje
telewizyjne.

W5srod 10 mediow najczesciej wzmiankujgcych
PR znalazty sie tez dwie stacje radiowe oraz trzy
portale internetowe, w tym jeden branzowy.

TVP Info

TVN24

Polsat News

TVN24 Biznes i Swiat
Superstacja
msn.com
pl.theworldnews.net
Radio TOKFM
proto.pl

Polskie Radio 24

Media najczesciej odnoszace sie do PR. Zrodto: IMM.
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\/\/yd2WiQk Jak media pokazuja PR?




W wiekszosci negatywnie

Udziat procentowy publikacji w podziale na wydzwiek. Zrodto: IMM.

3.2%
Pozytywny kontekst publikacji stanowi
skromny utamek analizowanego materiatu
- zaledwie 3,2 proc.

Niestety w ponad potowie publikacji PR
pojawit sie w kontekscie negatywnym.

Jest to skutkiem czestego uzywania 4,5%

sformutowania ,.czarny PR" jako synonimu 55,3%
dyskredytacji, a w minionym roku

zestawianym wraz z pojeciami dezinformacji

czy hejtu.

m Pozytywne ® Neutralne  ® Negatywne
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Najbardziej neutralnie w telewizj

Wydzwiek informacji na temat PR w podziale na media. Zrodto: IMM.

W 2019 roku ponad potowa materiatow w radio, 100°%
prasie i na portalach, miata wydzwiek negatywny. 0%
W przypadku telewizji widac nieco wiekszy udziat 8%
wzmianek neutralnych. Jest to przede wszystkim .
zwigzane z obecnoscig w programach telewizji
informacyjnych ekspertow przedstawianych jako .
specjalisci ds. PR. 0%
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Portale Prasa Radio
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Wydzwiek na przestrzeni roku

Liczba negatywnych wzmianek o PR
utrzymuje sie na poziomie ok. 200
miesiecznie z duzymi skokami w okolicy
wydarzen politycznych.

Dotyczy to takze wzmianek neutralnych,

ktorych wzrosty sg jednak mniejsze
| mniej gwattowne.

Publikacji pozytywnie odnoszacych sie
do PR jest Srednio zaledwie ok. 16
miesiecznie. Incydentalne wzrosty to
skutek pojedynczych serii publikacji na
temat pozytywnych dziatan organizacji
i firm z branzy.
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Liczba publikacji w podziale na wydzwiek na przestrzeni badanych miesiecy.

Zrodto: IMM.
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W jakich kontekstach

Tematyka wystepuje sformutowanie
PR?




Polityka niezmiennie dominuie

Tematyka, w ktorej kontekscie najczesciej pojawiat sie PR. Zrodto: IMM.
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_ . . . ) rynek i finanse
Powigzanie PR z tematyka polityczng PR jako zawod, 8%

o . , ebrvei i
wciaz sie utrzymuje. Ponad potowa praca, branza ce:],,;,{: !
analizowanych publikacji dotyczy 4%
polityki, co stanowi podtrzymanie

trendu z poprzednich badan inicjatywy 4%

spoteczenstwo 8%
10%

kultura
PR bez komentarza. 3%
sport
Inne istotne w zestawieniu obszary to 3% -

. technologiai IT
spoteczenstwo (10 proc.), tematyka 2%
branzowa (8 proc. oraz tematy kosciot, religia

2%

biznesowe i ekonomiczne (8 proc.). _
medycyna, zdrowie
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51%
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Branza sie broni

Bardzo wysoki udziat wzmianek
negatywnych w tematyce
spoteczenstwa czy biznesu, to po raz
kolejny efekt popularnosci wyrazenia
,czarny PR", stawianego w jednym
szeregu z popularnymi pojeciami
dezinformacji i fake news.

Zauwazalny jest jednak niski udziat
negatywnych wzmianek dotyczacych
samej branzy i pracy w PR.

Stosunkowo pozytywnie i neutralnie
mowi sie o PR w kontekscie publikagji
o tematyce kulturalnej.

Wydzwiek oraz tematyka, w ktorej kontekscie najczesciej pojawiat sie PR. Zrodto: IMM.

spoteczenstwo

PR jako zawod, praca, branza
polityka
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Negatywniej w biznesie

W porownaniu do raportu
analizujgcego dane z 2018 roku,

w 2019 wyraznie zwiekszyta sie liczba
negatywnych wzmianek o PR

w tematyce biznesowej

| ekonomicznej - do ponad 70 proc.
Jednoczesnie znacznie zmniejszyt sie
udziat publikacji pozytywnych w tej
dziedzinie.

Niewielki wzrost udziatu negatywnych
wzmianek obserwujemy w polityce.

Wydzwiek oraz tematyka, w ktorej kontekécie najczesciej pojawiat sie PR. Zrodto: IMM.
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/ czym kojarzy sie PR
w dyskursie publicznym?

Wizerunek




Jaki jest PR?

,Czarny PR" to wyrazenie, ktore zostato uzyte
ponad 1700 razy w analizowanym okresie.

Drugim najczesciej wykorzystywanym
sformutowaniem byto ,zagrywka PR - niemal 300
publikacji, a trzecim ,tylko PR - ponad 240
wzmianek.

Na tle tych trzech fraz inne sformutowania
- w wiekszosci nacechowane negatywnie
- stanowig niewielki procent (od 1 do 3 proc.).

dziatania PR
zabieg PR-owy
dobry pRtyH'(O PR
czarny PR

polityka pijarowa

zagrywka PRzwyidyer

zagranie PR

kampania PR-owa



PR znowu czarny

Wyrazenia zwigzane z PR najczeSciej uzywane w mediach. Zrodto: IMM. Wyrazenia zwigzane z PR najczesciej uzywane w mediach. Zrodto: IMM.

2018 2019

m czarny PR
m czarny PR

m zagrywka PR-owa m zagrywka PR

m zabieg PR-owy czarny PR Czarny PR m tylko PR
0 0
tylko PR V 65% 60% zabieg PR-owy
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inne :
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Najczesciej stosowane wyrazenia zwigzane z PR majg wydzwiek negatywny. Nie odnoszg sie jednak do samej branzy, a s stosowane
jako btyskotliwe ogodlniki i uproszczenia. Sztandarowym przyktadem jest po raz kolejny pojecie ,.czarny PR”, ktore takze w 2019 roku byto
najczesciej wystepujacym w polskich mediach wyrazeniem zwigzanym z PR.



Wyrazenia stosowane w mediach

PR-owa zagrywka, sztuczka,
kampania, ustawka,

akgja, paplanina, polityka, hucpa,

przesada, gadka szmatka, gra,
przykrywka, piana, strategia,
porazka, amatorszczyzna.

PR-owy zabieg, chwyt,

frazes, potencjat, wymiar, strzat w kolano,
popis, wyjadacz, pryzmat, kryzys, strzat w
stope pociskiem odtamkowym, interfejs,

koszmar, budzet, problem, slogan, prezent,

pomyst, tadunek, wydzwiek, cud, efekt,
skandal, cytat, zamyst, gest, konsensus,
btad, ruch, wyskok, twor, wabik, projekt,
mecz, przekaz, powod, rachunek.

*Wyrazenia, ktore pojawiaty sie w mediach najczesciej zostaty pogrubione.

PR-owe zagranie,

czarowanie rzeczywistosci, pitu
pitu, gadanie, mydlenie oczv,
samobojstwo, potkniecie, triki,
eksperymenty mtyny, sukcesy,
dziatanie, rozwigzanie, wpadki.



PR-owiec w mediach

Zawod PR-owca widziany pozytywnie:

doradca biznesowy, marketer, dziennikarz,
risk manager, media planner, dobry PR-
owiec, wielozadaniowiec, sprawny,
kompetentny, rasowy, profesjonalny,
etyczny, osoba od zadan specjalnych, potrafi
sprawic, ze firma przestaje byc anonimowa.

Zawod PR-owca widziany negatywnie:

spin doctor, upiekszajacy rzeczywistosc w
social media, tajemniczy, szemrany, wysoko
optacani PR-owcy w tajemnicy przed
Swiatem i konkurencjg uktadajg strategie
wyborcza, PR-owcy oszukuja kraj, naginaja
prawde, zajmuja sie gtownie oktamywaniem
ludzi, ztosliwi PR-owcy, bandzior medialno-
pijarowy, cwany.

PR-owiec dodatkowo:

sztab PR-owcow.
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Komentarz

do raportu

DR tUKASZ PRZYBYSZ




DR tUKASZ PRZYBYSZ
UNIWERSYTET WARSZAWSKI

Raport, ktory maja Panstwo przed sobg jest dla mnie szczegolnie wazny, bo dotyka doskwierajgcej mi kwestii
stygmatyzacji public relations, ktorg zajmuije sie od dtuzszego czasu.

Niezrozumienie tego, czym jest public relations lub postugiwanie sie chwytliwg frazg doprowadza do stawiania PR-u
w niekorzystnym swietle. Niestety, ,.czarny PR” ma sie nadal dobrze, a politycy, dziennikarze i inni komentatorzy
stosuj te fraze na okreslenie wszelkich przejawow dyskredytacji i dezinformacgji.

Trudno sie wiec dziwic, ze spoteczenstwo negatywnie postrzega PR i PR-owcow, skoro wszedzie styszy o PR-owych
zagrywkach i sztuczkach. Mato jest przekazow, w ktorych PR-owiec to doradca, profesjonalny i etyczny specjalista.
Wiecej tych, gdzie jest specem od naginania prawdy i upiekszania rzeczywistosci.

W trosce o swojg reputacje i ksztatcenie nowych pokolen specjalistow polska branza PR musi wiec dbac o wtasciwe
odnoszenie sie do jej dziatan, tropic nieprawidtowe zachowania i je korygowac. Inicjatywa ,PR. Bez komentarza” oraz
cykliczne raporty maja byc zatem narzedziem budowania pozytywnego wizerunku public relations i zwracania uwagi
na pojawiajace sie problemy.
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